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MODULO ASSISTENZA PRODOTTI

I CAMPI CONTRASSEGNATI CON L'ASTERISCO (*) SONO OBBLIGATORI

Nome*: ____________________________ Cognome*: _________________________

Indirizzo:___________________________________________________________________

Città:______________________________  PROV (          ) CAP: __________________

Mail*: ______________________________________________________________________

Telefono*: __________________________

RICHIEDE L'ASSISTENZA PER IL SEGUENTE PRODOTTO

MODELLO*: ________________________ N° SERIALE *: ______________________

Acquistato il: _____ / _____ / _____ Fattura N°: _________________________

Presso*: ___________________________________________________________________

BREVE DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

__________________________
Firma

Inviare il presente modulo all'indirizzo info@octavaprovideo.it  oppure via Whatsapp al numero 
3316511973 con una foto del prodotto dove siano chiaramente visibili il numero seriale del dispositivo 
ed i collegamenti effettuati (HDMI, audio, ecc...)

Dopo aver ricevuto il presente modulo, comunicheremo il costo per l'assistenza tecnica da remoto o se 
dovrà essere spedito il dispositivo presso la nostra sede.


